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Bienvenue a la résidence a
| OoUni ver si t ® de

Dr Francois Girard i vice-doyen aux études médicales postdoctorales

Dre Carole Lamberti vice-doyenne adjointe i affaires pédagogiques

Evelyne Perreault - conseillere pédagogique

Dr Patrick Hamel i vice-doyen adjoint i affaires technologiques

Mme Marie Galibois T adjointe au vice-doyen

Mme Patricia Sfeir T Bureau du respect de la personne

Mmes Christiane Marecki et Anne-Marie Codaire i Bureau d'aide Point de repére
Dr Thomas Maniatis i Collége des médecins

Dr Victor Lim - co-président, Association des médecins résidents de Montréal (AMRM)
Dre Emily Boyer i co-présidente, AMRM

Dre Myriam Le Quoc i VP - affaires pédagogiques - spécialités, AMRM

Dre Chloé Gaudeti VP - affaires pédagogiques - médecine familiale, AMRM

Dre Yin Nan Huang i VP - affaires syndicales, AMRM

Dre Sandrine Leblanc-Savignac i VP - bien-étre, AMRM

Dr Pierre Desaulniers i Responsable de soutien académique aux programmes
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Mot de bienvenue du vice-doyen

Personnes-ressources au sein du vice-décanat aux études médicales postdoctorales
Parcours de formation et évaluation des résidents

Formations obligatoires en résidence

MedSIS et evaluation des professeurs

Cultiver notre climat dbébapprentissage (Bu
Le Bureau d' aide Point de rep re et autre
Pause-santé

College des médecins du Quéebec: roles et responsabilités des résidents et professeurs

L 6 A MRt FMRQ: convention collective et mieux-étre

Loappr oc he p a rpooriesfidbdde gloga@ngs de spécialités **)
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ETUDIANT
ET
TRAVAILLEUR DE LA SANTE

Vice-doyen aux études
meédicales postdoctorales

Académique Administratif

Adjointe au vice-doyen
Mme Marie Galibois

Directeurs de programme i 3 RESIDENT ——> Responsable admission

et gestion des études

Techniciens en gestion
de dossiers étudiants (8)

Directions de

I'enseignement
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https://medpostdoc.umontreal.ca/nous-joindre/
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o Direction de programme et comité de programme

- Un ou plusieurs résidents elus par les pairs
o Comité de compétences

- Un résident présent
o Comites de grappe

o Comité des eétudes médicales postdoctorales (CEMP)

- Quatre résidents presents
oVisites I nternes (UdeM) et \
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o0 Section nouveaux R1 sur le site du VD-EMPD

0O Miseajourc haque d®but dbéann®e a
besoi n en cours doann®e

0 Essentiel pour toutes les procédures et politiques (congeé
sans solde, validité des stages, stage de nuit, stage non
contributoire, etc.)

oPolitique do®valuation et di
O Ressources doai de

o Formations obligatoires facultaires (pedagogie, sécurité,
éthique, gestion)
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Formations obligatoires

Les formations suivantes font parties du parcours de la
premiere année de résidence.

Un courriel a été achemine le 18" juin 2026 avec les
specifications de chacune.

La présence a ces formations est obligatoire
Aucune garde la vellle et le jour méme.

Enregistrement de la présence et téeléchargement de
| cattestation | e Jour m° me
ni délali.
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Alnscription autonome portion théorique
(48 hrs avant)

ASe fait sur les heures réguliéres de travail

- <

AlLecture préparatoire a faire

AFormation en présentiel, sauf pour la séance
du 13 février 2027 destinée aux résidents de
médecine de famille en régions éloignées

-

Alnscription autonome portion théorique ACPM
AActivité et lecture préparatoires

AFormation en présentiel, sauf pour la séance
du 13 février 2027 destinée aux résidents de
médecine de famille en régions éloignées

-

AMédecine de famille: son propre programme
AlLectures et visionnements préparatoires

Les liens MedCours de toutes les formations sont

Faculté de médecine

Université (Hh disponibles un mois avant les formations
niversité

de Montréal




Formations obligatoires

U BLS-ACLS

AVous devez choisir, en collaboration avec la direction de votre
programme de résidence, la date a laquelle vous effectuerez la
portion théorique de votre formation BLS-ACLS et ensuite activer la
clé recue du CAAHC pour avoir acces au contenu théorique.

AUne fois la portion theorique complétée et réussi (dépobt du certificat
obtenu), vous serez autorisé a vous préesenter a la portion pratique
de cette formation.

AVous devez avoir complété avec succes cette formation dans les
60 premiers jours de votre résidence en médecine, conformement a
la politique facultaire sur le BLS-ACLS.
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POSTDOC
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&

seignements sur :
APC Ressources
« la catégorie du probléme : congénital; ac-
quis; secondaire; arythmie
la présence d'une dysfonction myocardique Calendrier perpétuel des périodes
: oui; non
le probleme (préciser) : FAQ

Anesthésiologie et médecine de la douleur >

Chirurgie

. . la période : préopératoire; postopératoire;
Médecine sans objet Formations obligatoires
le degré de complexité : simple; complexe
Médecine de famille et d'urgence I'age : nouveau-né; nourrisson; enfant; ado- Guide des demandes d'examens

lescent; adulte radiologiques

Microbiologie, infectiologie et
immunologie Recueillir 8 observations de réussite

Guide du résident

. Diverses catégories de probleme
Neurosciences

Au moins 1 patient présentant une dysfonc-
L. . . tion myocardique
Obstétrique-gynécologie . . S Bl ;
Au moins 1 patient en période préopératoire
Au moins 1 patient en période postopéra-

Ophtalmologie foire

Au moins 5 cas complexes

Pathologie et biologie cellulaire . =
9 9 Au moins 1 cas dans chaque groupe d‘age

Pédiatrie Au rlnoms 1 cas de cardiopathie congénitale
de l'adulte

Psychiatrie

Accéder a I'APC via Medsis Mobile :
Radiologie, radio-oncologie et médecine
nucléaire
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Install POSTDOC

Ajoutez cette application a votre écran
d'accueil pour un acces facile et une
meilleure expérience d'utilisation.

s

puis 'ajoutez a votre écran
d'accueil’

Tapez [ﬁ

nnvo AT SoovuIueo nysad

https://postdoc-udem.ca
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https://postdoc-udem.ca/
https://postdoc-udem.ca/
https://postdoc-udem.ca/

postdoc-udem.ca

= POSTDOC Add to Home Screen

Options >
Infos ﬁ POSTDOC

Q Search

5 | v
Demi-journée des directeurs de J

programme Ordinateur MedSIS

portable de crc
Patrick

Quatre oncos a vélo - Recherche sur le
cancer

D =8
™ Medsis - mobile —

"“1 POSTDOC

AirDrop Messages Mail Notes

Aide - Soutien technique 5
Options > Copy

- f-\ Add to Reading List
@ (
J

A K
Install POSTDOC Ordinateur  MedsIS dd Bookmar

portable de cPC
Patrick

Find on Page

e Add to Home Screen
Tap then "Add to Home Screen" . M -
L "

AirDrop Messages Mail

Markup

Copy Print
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@ app.glideemployees com

Marie Rao

Tamsin Woodward

Sarah Simon

Alan Eijk

-
'.
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Marie Rao

Tamsin Woodward

Sarah Simon

Alan Eijk

Marie Rao

Tamsin Woodward

Sarah Simon

Alan Eijk

Add to Home screen
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Courriel et hygiene
numerigue
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votre.nom@umontreal.ca

votre.nom.med@ssss.gouv.qc.ca

votre.nom@outlook.com...
votre.nom@gmail.com...
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Courriel @umontreal

ACommunications avec les instances universitaires

AToute communication ayant wun | i en av
de Montreal

A Le réacheminement automatique n'est plus permis.

Courriel @ssss.gouv.gc.ca
ACommunications concernant les soins ou le réseau de la santé
A Respectez les lois et le code de déontologie

Courriel privé

AToutes les communications privées

Faculté de médecine
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de Montréal et du monde.



A Adresse de courriel

A Nom dout umbritrsal t
A UNIP umontreal

A A2F (Microsoft Authentificator)
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Liens

Site Office 365 de I 6Universit® de Mon
A http://0365.umontreal.ca/

r
Site des T. 1. de Ic“JUniversit__E E\/Iontr
A https://ti.umontreal.ca/

Bureau des services technologiques (Faculté de
meédecine)
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http://o365.umontreal.ca/
http://o365.umontreal.ca/
https://ti.umontreal.ca/
https://ti.umontreal.ca/

MedSIS
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Ce qui est complété dans
MedSIS

A Evaluation de fin de stage
Afvaluation de | 6enseignement (mili el
A Evaluation des superviseur-es

A Consultation des grilles de stages
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MedSIS - Acces

medsis.umontreal.ca

A Code doéacc s

A UNIP

Faculté de médecine
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medsis.umontreal.ca

MedSIS - Acces

Mac / PC
A Firefox
A Chrome
A Edge
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MedSIS - Information

A Guide du résident - "MedSIS i Information pratique”

A viale "?" dans la plateforme MedSIS

A Comment un étudiant peut commenter son
eévaluation
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https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010936&sys_kb_id=5049cd0747211510166bdd78536d435c&spa=1
https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010936&sys_kb_id=5049cd0747211510166bdd78536d435c&spa=1
https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010936&sys_kb_id=5049cd0747211510166bdd78536d435c&spa=1

Appréciation - enseignements
et enseignants

Comment un étudiant peut évaluer un enseignant

Obl i gatoire pour per mett
propre évaluation de stage

(action rapide)

A Accessible jusqudéd”™ 8 mois apr s | e

A Le personnel enseignant aime les commentaires
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https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sys_kb_id=08dec1ec475f3510358b79e8536d433d
https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sys_kb_id=08dec1ec475f3510358b79e8536d433d
https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sys_kb_id=08dec1ec475f3510358b79e8536d433d
https://medecine.umontreal.ca/ressources/etudiants/signalement/
https://medecine.umontreal.ca/ressources/etudiants/signalement/
https://medecine.umontreal.ca/ressources/etudiants/signalement/

Appréciation =
amelioration continue

L'anonymat est garanti, mais c'est un privilege qui vient avec la
responsabilité d'étre constructif et professionnel

Formuler des commentaires constructifs:
A Faits ou perception ?
A Nature de la personne ou ses actions ?

A "C'est la pire patronne que j'ai eue" vs "Comment peut-
elle s'améliorer ?"
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APersonnel enseignant
AMilieux (enseignement)

ACommentaires haineux supprimés

ALecture des commentaires pour
fransmission enoayme (si situation
problématique soulevee )

Avec commentaires: a la personne appréciée
+ directeur u département universitaire

Sans commentaires: vice-décanat + direction
du progréinime: de résidence

Transmission 1




Retrouver un superviseur

J Grégoire
' Aribaut

A Accueil

- : o

| Horaire du Stage

‘m Horaire personnel

N Grille de stage

¥, Formulaires d'évaluation

A Alertes

Alertes
0 nouveau

0 en attente

0 0 ferme

détails

Portail Etudiant

Bienvenue, Grégoire ARIBAUT!

Vous étes présentement connecté a MedSIS, le systeme de gestion multifonctionnel par Internet pour la Faculté de Médecine,

milieux hospitaliers affilliés, généré par Knowledge4You Corporation

Il y a des évaluations qui requiérent votre attention
« 3 Evaluations (Commentaires Etudiant)

« 5 Evaluations des enseignants
« 3 Evaluations de l'enseignement °

© 1999 - 2016 KnowledgedYou Corporation. Tous droits réservés

Université de Montréal et les

Medical School
Information System

© 1999 - 2016
Knowledged You Corporation

Tous droits réservés

Faculté de médecine
Université {'H'I

de Montréal



https://facmedumontreal.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sys_kb_id=cdcad82c47a29950358b79e8536d4399

Formulaires d'évaluation

3 dnm =

=

Année académique: 2015 - 2016 v Cours: [MMD3702] Chirurgie v Statut: Tout v
‘= Evaluation sur demande (Etudiant)
Cours FormulSn d'évaluation Période Superviseur Statut

‘= Evaluation de I'étudiant (Commantaires Etudiant)

S VP, commentez les évaluations ci-dessous:

Cours Formulaire d'évaluation Période Superviseur Statut

MMD3702 Evaluation Fin de stage - Evaluation du stagiaire 2016-00-00 / 2016-00-00 Thyne Clément A Cliquer pour
obtenir plus de
détails

S VP, évaluer les supenviseurs listés c-dessous

Cours Formulaire d'évaluation Période Superviseur Statut

MMD3701 Evaluation du SUperviseur 2016.10-31/ 2016-11-27 Sélectionner plusieurs enseignants o) © Debut

S VP, commentez les évaluations ci-dessous

Cours Formulaire d'évaluation Période

Nombre de S pour
MMD3702 Evaluation de I'enseignement @ a compK

Pour accéder a notre évaluation et pouvoir 'approuver,

Faculté de médecine

Université I'H'I

de Montréal




: - Evaluation du superviseur
Université Evaluation du superviseur

Rh tol , 2016 - 2017
de Montréal SRR SR
# Superviseur Statut Actions
1 | v Pas évaluo [/ I Evaluer ]
2  Nom [FR] Univ. Dept. [FR]Hosp.  [FR] Hosp. Dept. '
Abdel-Baki, Amal Psychiatrie HND Psychiatrie
3 Agoumi, Younes Ophtaimologie HND Ophtaimologie
Andrés, Cédric Psychiatrie HND Psychiatrie
*  Arbour, Jean-Daniel Ophtaimologie HND Ophtaimologie
5 Artaud, Laurence Psychiatrie HND Psychiatrie
Bergeron, Jessy Peédiatrie HMR Pediatrie

. vaplusdem«em——

Faculté de médecine

Université I'H'I
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Choix de Superviseurs x

Departement w ST DONNWT - - v Ml Type de mileu X »
ey Stw e
Departement o SOMC BONNE - v Nom

hosgRalker TR [T TR erE 0 W COMORR] W preenen o W roee 3 Tarde

Q) Rochercho X Anower

Faculté de médecine

Université {'H'I
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®  Superviseur Statut

1 Tessier, Rchard Evabe

2 Mercier, Geneviewve v Pas & alue
3 R Salart 3 tod i Pas e ole
é <! . v Das &y aiue
s d L 3 Ten % Pos evole
- . n v Pat &y 3
7 X ‘ . v Pas e ale
L - - Pas e 000
¢ - v Pas e ale
10 [FR] Sefect 3 teac hex v Pas e alue

— e |3 Ancuder

Faculté de médecine

Université I'H'I
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‘= Evaluation de I'étudiant (Commantaires Etudiant)

SVP, commentez s ¢valuabons ci-00ssous.

Cours F slaire d'évaluati Période Superviseur Statut
S VAl Evaluation Fin do stage - Evoluaton du stagwre 2016-00-00 7 2016-00-00 Thyne Cloment & Chquer pour
obterw phus de
Aot
‘= Evaluation de I'étudiant (Commantaires Etudiant)
S VP, commantez s ¢valuatons C-30ssous
Cours F. slaire d'évaluati Période Superviseur Statut
(S VAL Evaluation Fin do stage - Evaluaton du stogare 2016-00-00 / 2016-00-00 Thyne Cloment
& Modifier

Faculté de médecine
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Attention aux filtres

A Année académique
A Cours
A Statut

Faculté de médecine

Université f"'l

de Montréal et du monde.
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Grilles de stages

MH?FdSIS 3C ‘ UNIVERSITE DE MONTREAL

k Hamel

CIEREEIEN Vue Résidents > n

Exporter [ Exporter détails

[ < Grilles de stages 2023

Résidents: Résident Milieu d'attache Tous
Il I
: le:
. Stages: Type de stage Tous
= are
Juil 2023 Aoilt 2023 Sept 2023 Oct 2023 Nov 2023 Janv 2024 Mars 2024 Avr 2024 Mai 2024 Juin 2024
8 Reésident i
P1 P2 Pa P4 PS5 PG 7 P8 Po P10 P11 P12 P13 o
& nls w
- . &) APAOCU OPHPLA - HMR |
ab ce Ophtalmologie-RS €
= HSC | HSC 2
SAC X 3
HSJ =
NCH

Faculté de médecine

Université
de Montréal et du monde.



Grilles de Pourquoi est-ce si long pour les obtenir?
Stag es
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o Décembre o Avril Q mai

Etablir les capacités
d 6 a ¢ daickague stage

Effectuer I'assignation
informatisée

Disponibilité des grilles
aux résidents

Indiquer les demandes de
stages

Effectuer les ajustements
manuels

O
t
o3
a.

O
<
L

Faculté de médecine
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Stages de nuit

Faculté de médecine
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A Responsable pédagogique

= Dr Patrick Hamel

A Responsable administratif

A Demandes de congé, exemption,
etc.

Faculté de médecine

Université r”'\

de Montréal et du monde.




2] ain

Abolition des stages Cr®ation doun sStages de jour non
de 24 heures visée pédagogique interrompus par des
lendemains de garde

Faculté de médecine
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Obstétrique-

gynécologie
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Médecine

ctagesirgencelunié ctagesurgence
— MEDNEU CGENCC CGESIN SINNSI
— CARNUC

Faculté de médecine
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HMR

Faculté de médecine
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Stages de nuit - Spécialités

s Medecine etages/urgence/(unité Ri de toutes les spécialités médicales ou non

coronarienne) chirurgicales, incluant la médecine de famille
) _ R1 de toutes les spécialités chirurgicales et
(Jj Chlrurg|e étages/urgence radiologie, ophtalmologie, pathologie

diagnostique et moléculaire

i Chirurgie/soins intensifs/trauma  R2 des fondements chirurgicaux

R2 a R5: Tronc commun de médecine,

ﬁ Soins intensifs médicaux anesthésiologie, certains spécialités
chirurgicales

Faculté de médecine

Université r”'\

de Montréal



Stages
de nuit i
Durée

4 semaines

A 16 nuits sur 20 jours ouvrables

ALundi soir au vendredi matin
A20h 00408 h 00
A18 h 00 & 07 h 00 (soins intensifs)

Faculté de médecine

Université r”'\
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Stages
de nuit -
Absences

A éviter

Validation de stage (75%)

A16 nuits sur 20 jours ouvrables: 80 % présence
A15 nuits sur 20 jours ouvrables: 75 %
A14 nuits et moins: Moins de 75 %

Approbation par le vice-décanat

Astagesdenuit@med.umontreal.ca

Communiquez avec vos ARC

Faculté de médecine

Université r”'\
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mailto:stagesdenuit@med.umontreal.ca

Stages de nuit - Absences

Pensez a vos collegues

Absence doune nu

AReprise un vendredi, samedi ou dimanche
solr, selon une di scu

Faculté de médecine

Université t'"'\

de Montréal
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Guide du résident

Guide du résident

Alde aux residents

Carte OPUS
Changamant sur les griles de stagos
Code de vie

Comie de rivigion

Stages

Gongé de matadie
- me Gongés sans sakde
e NUIt | e
Demande de transtert d'universite au Quebec
Dispense de formation
Dispasitit DSQ
n n Document r
’ Exgrcioe de la medecineg pendant |a formation

Exigences de maltrise du francais

évaluations,

Garges hosmialieres

t Z f Z Gestian des risquos liés 3 la fatique:

et rererences —

LU'éwaluation CRC
LUéwaluation Hars-GRC
MadSES - Information pratigue
Micux-Etre des residents
Octrol du dipiéme d*dtudes spécilisdes (DE.E)
Poursultes de formation ot formations complémantaires
Frojongation de farmation
Profection des risques blologiques
Profection respirataine

Radio-protectan

Faculté de médecine

Université
de Montréal et du monde.




r atbck.hamel@umontreal.ca

Faculté de médecine

Université I'H'\
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Cultiver notre climat
d'apprentissage: une
responsabilité partagée

Accuell des nouveaux R1 i
Cohorte 2026

Patricia Sfeir, M.Ps.
Bureau du respect de la personne
Université de Montréal et HEC Montréal

Prévention et lutte contre le harcelement, la
discrimination, le racisme et les violences a
caractere sexuel

2 juillet 2026



t NBOSYGA2Yy SO tdzidS O2yiUNB f QAyC
discrimination, le racisme et les violences a caractere sexuel
x Le BRP agit sur quatre volets :
A La prévention
Al QAYGSNBSYiA2y RIya €S YAt ASdz adz i
Al QF OO0OdzSAt Si tS &adzA WA RS&a LI IAYyGSa
A L'accompagnement psycksocial

U Pour faire un signalemertBouton Rouge
respect@umontreal.ca




AEtreun centreR QS E LY M:Eilata S
NosS

orientations,
nos valeurs

sepositionnercommeun partenaire

de choix dans le traitement des
situationssignalées

APrivilégier des moyens et des
interventions collaboratifs adaptés

aux besoins des personnes qui
signalent

APrivilégier la confidentialité et la
discrétion a chaque étape de nos
demarchesen impliquant le moins
de personnes possibles et en
respectantles principesentourant la

protection des renseignements
personnels

ARespecter f QI y 2 ydans| nios
Interventionsautantque possible




Loescal ade confli ctuell e

Harcelement

O Conflit
Incivilité
.
Irritation
o
Mécontentement

Université f"\

de Montréal et du monde.



5STAYAIUAZY RS ft QAYOAGAT AGSY

[ QSOKIy3aIS RS LI NREtSa SG RS 3SadsS
vue inconsequents ou maladroits, mais qui violent les normes
conventionnelles de respegtortina et al., 2017)

[ T N O0SNRAAGALdzSE LINAYOALI fSa RS
AFaible intensité

ANon@2t 2y Ul ANB o0f QAYUSYUA2YyY RS ydz
AViolation des normes partagéesrshcovis2011)




répondre aux messages
étre injoignable

Faire des commentaires
sarcastiques ou des
ricanements

Envoyer des messages
sans égard a la vie
LISNR2Y Yy ST €
(nuit, weekends,
vacances)

Omettre de dire bonjour,
a Yaubplait et merci

Couper ou accaparer la
parole sans tenir compt
R QI dzi NH

Ecrire des messages e
utilisant des MAJUSCUL
RS&a LRAyla

du caractére GRAS, de

€maojis inappropriés

Réprimander ou critique
devant les autres

Etre intransigeant.e, ne
pas donner le droit a
f QS NN dz

Parler dans le dos de dé¢
j dzS t lj dzQdzy @
réseaux sociaux
notamment)

_Montrer des signes _
RQAYLI GASYO
regards négatifs, soupirs

CHANB aSyida
y2dza RSNI Y
0 NR dzdS Ay O?2

n'a pas le temps de

f QSy G SyR

Envoyer des textos ou
bailler sans retenue en
rencontre/réunion




HARCELEMENT INCIVILITE

Se manifeste par des A Un comportement, parole, A Une dynamique

comportements, gestes, paroles geste ou omission contraire entre deux ou plusieurs

ou attitudes qui: aux normes minimales de personnes dont les intéréts,

respect, de courtoisie, de opinions ou besoins

1. Sont abusifs, humiliants ou politesse et de collaboration. different; les protagonistes
offensants? (vexatoires) usent de stratégies (plus

2. Sont hostiles ou non- A La répétition de conduites Mmoins conscientes) pour
désirés i nciviles 7 | 6®agngposdrledr pasitos.

3. Sontrépétés (ou un seul personne pourrait constituer
événement grave) du harcelement, si elle A Les personnes impliquées

4. Portent atteinte a la dignité répond aux autres criteres. dans un conflit vont souvent
ou | 6int®grit® adopter des conduites
psychologique/physique inciviles.

5. Rendent le milieu de travall
ou dé®t udes n®f ast e

Université l’”\

de Montréal et du monde.



LE FEEDBACK: un terrain fertile pour les
tensions relationnelles

Feedback positif (renforcement)

- Généralement agréable et tres mobilisant, autant ourje donneur que le
NJSOSQSdzJo)\S j dzS LJ NF2A& yS3IfAISX

- Sert a renforcer un comportement jugé désirable et/ou efficace mais aussi la
relation pédagogique

-WS LJZ)(R b dzy 06Saz2Ay RS O2YyaARSNI GA2y
personnelle; renforce Ie sentiment de compeétence, stimule, motive.

Feedback critique (développement)

-t & AAYLI ST NBYR AYO2YyF2NIIof SX QS
- Doit étre factuel, axé sur les comportements et orienté vers l'avenir

-{ QL[ 9{¢ .L9b C!'L¢Y b t!L{{!'"b¢ [9xLGC




RESPONSABILITE PARTAGEE:
Recevoir du feedback de maniere constructive

1. Ecouter attentivement

R®si ster au r®fl exe de se justifier, dbéargumenter

2.Ne pas oublier votre posture do apprenant _

Versus posture de performa®@b j ect i f princi pal est déacqu®rir des comp®
3. ContrGler sa réactivité _ - _

Il se peut que | 6on ressente un sentiment doéinjustice, |
plus tard

4. Reformuler . ' '
S6assurer gudéon a bien saisi

5. Demander des précisions (faits concrets)
Peux-tu me donner un exemple?

6. Reflechir a des stratégies pour modifier le comportement ou améliorer la compétence
Faire un plan écrit aide beaucoup

7. Demander une nouvelle rétroaction '
Apres avoir mis en place mes stratégies, je demande une nouvelle rétroaction.

60niversité de Montréal



N’hésitez pas
a nous
contacter.

patricia.sfeir@umontreal.ca



Bureau .
doal de

de repere . ol

Point de repere pour tous(tes) les
étudiant(e)s de la Faculté

Piste audio téléchargé sur gobuz




Notre offre C

Soutien
psychosocial




Soutien psychosocial

Christine Anne-Marie Judith
Marecki Codaire Cossette



Soutien psychosocial

Difficultés
personnelles ou
professionnelles

Gratuit et
confidentiel

En personne ou
en ligne




Notre offre C

Soutien Soutien a
psychosocial I'apprentissage




Sout

e n

Ariane
Lefebvre



Souti en ° | 0appre

Difficultés Gratuit et En personne
académiques confidentiel ou en ligne




Notre offre C

Soutien
psychosocial




Les dimensions du mieux-étre

Programme
personnalisé
mieux-étre

Environne-

mental
VOUS VACCINER

PSYCHOLOGIQUEMENT



Le début de la résidence

Prendre soin de
soi

Période de

" Autocompassion
transition




BAROMETRE DE LA SANTE PSYCHOLOGIQUE

EN REACTION

Anxiété - Tristesse
occasionnelle

Irritabilité - Sarcasme déplacé
Qublis - Pensées intrusives

Sommeil perturbé

Sentiment d’étre surcharge -
Procrastination

Doute de soi

SIGNES

Tensions et maux de téte
Manque d’énergie

Activités physigues réduites
Contacts sociaux réduits*

nelle Consommation réguliére

mais controlée

Maintenir ses activités Récupérer :

ralentir - se reposer

Pratiquer la pleine
conscience

Cultiver ses liens sociaux®

S’outiller pour préserver
sa santé psychologique

Identifier les difficultés

I

— STRATEGIES — |

Agir sur ce qu’on peut
changer

FRAGILISE(E)

Anxiété - Tri
envahissante
Colére - Cynisme
Indécision -

Manque de co

Sommeil agité, cauchemars
e
Piétre perform

Doute des autres -

Douleurs physiques
Fatigue |
Inactif physiquement

Contacts sociaux

Consommation di
a controler

Reconnaitre qu’il faut agir

Consulter un p
rapidement

Se confier a un pair
une personne de

Considérer un arrét
de travail

Reprendre contact
ses proches™

Récupérer : éliminer les
taches non essentielles

Se confier a un pair ou
une personne de confiance®

Maintenir le contact avec
ses proches®

* Dans un contexte de distanciation sociale, les appels vocaux ou vidéo sont des moyens efficaces d'entretenir nos liens sociaux et familiaux.

© 2020 Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre de la Défense nationale; Adaptation © (2020) Rachel Thibeault, Ph.D. et le Programme d'aide aux

médecins du Québec. Tous les droits sont réservés.
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Coest | e t emps
une courte pause-santé!
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Obijectifs de la présentation

A Connaitre la mission et le rdle du CMQ;

A Comprendre les liens entre les résidentes et les
résidents en médecine et le CMQ;

A Approfondir la connaissance des aspects légaux et
déontologiques de la pratique;

A Comprendre les obligations et les responsabilités des
résidentes et résidents en médecine.




Mission et role du CMQ



Mission du CMQ

~ Le College des médecins est l'ordre
m professionnel des médecins québécois
et a été instauré en 1847

La mission principale d 6 wmre professionnel est
dih de protéger le public (46 ordres professionnels
au Québec qui regroupent 55 professions)

@ La mission du CMQ : Protéger le public en
veillant a une médecine de qualité

.... Concerne les médecins mais aussi les
résidents et les étudiants.

81

La mission des fédérations
est la défense de ses
membres, la négociation avec

le gouvernement et la
participation
de soins.




Roles du CMQ

A Recoit et traite les plaintes du public;
A Surveille et évalue la pratique médicale au Québec

A Délivre les permis, les certificats de spécialistes et les
autorisations doexerci ce,
cartes de stages;

A Vérifie la compétence des futurs médecins et leur aptitude
a exercer la médecine;

A Participe a | 6 ® a b des anorinas nde formation et
d 6 a g r ®Rdesepnogrammes de formation médicale au
Québec;

A Contréle| 6 e x eiliégalide l@ médecine.

(SN



Roles du CMQ

A Assure et fait la promotion du maintien de la compétence
des médecins;

AFait des recommandati onla VI S ¢
pratique médicale au Québec;

ACol |l abore avec doautresdeor dr ¢
maximiser le déploiement des services de santé et des
services sociaux offerts aux Quebeécois;

A Elabore des guides de pratique et des lignes directrices;

A Prend position, y compris dans les médias, sur divers
sujets en matiere de sante.




i

Des son entrée en médecine, la personne
étudiante est immatriculée et fait ainsi partie
de son ordre professionnel.

R




Les résidentes et résidents
et le CMQ



La carte de stages

A Fait état du programme universitaire de formation
postdoctorale dans lequel le résident est inscrit, de son
niveau de formation ainsi que des milieux de formation
ou il effectue ses stages et de leur durée;

A Elle mentionne que les stages peuvent étre effectués
dans tout autre milieu de formation non indiqué sur la
carte;

A Elle prend fin au moment ou la résidente ou le résident
arréte sa formation postdoctorale, que ce soit parce
g u 0 eest lcamplétée, en raison d 6 uanvoi définitif ou
d 6 abandon.



Questions état de santé

Dans votre déclaration, vous avez répondu a une question sur
votre état de santé. Il est trés important de nous indiquer, a
chague année, si votre état de santé a changeé :

Présentez-vous un état de santé physique et/ou mentale*, y
compris un probleme de dépendance ou de trouble lié a
| 6 u sda substance (alcool ou autre), qui est raisonnablement
susceptible d 6 a f f voteetcapacité a exercer la profession
médicale ou d 0 a c c rles irisques pour la patientéle (la
population)?

*par exemple : trouble bipolaire, trouble cognitif, maladie de Parkinson, etc.

* |l existe un programme de suivi administratif au CMQ pour suivre
les médecins avec des problemes de santé ayant un impact
potentiel sur les soins aux patients. *
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Si votre carte de stages est
pour cause de :

AMaladie
Acongé prolongé...

retirée

VOouS ne pouvez poser aucun acte meédical




Aspects |égaux et
déeontologiques de la pratique



Encadrement de la pratique

Le Code des professions

La Lol médicale

Le Code de déontologie

En découlent plusieurs reglements
encadrant la pratique.



Code des professions

Le Code des professions confie a chaque ordre professionnel
la responsabilité du contrdle de sa profession. Il encadre toutes les lois,

tous les reglements ou toutes les directives qui ont trait aux ordres
professionnels. Ce qui vous concerne déja :

Tout professionnel Nul professionnel Le professionnel doit
doit sb6babstenir dd&epea poseeun acte respecter le secret de tout
sa profession ou de poser d®r ogatoire ~ | 6h oenseignamentdeunature
certains actes professionnels a la dignité de sa profession confidentielle qui vient
dans la mesure ou son état ou a la discipline des a sa connaissance dans
de santé y fait obstacle. membres de | 0ordrbexercice de sa pr

o



Code de deontologie des medecins

Le médecin doit exercer sa profession selon
des principes scientifiques

Conduite irréprochable envers toute personne
avec laquelle il entre en relation dans l'exercice
de sa profession

Détermine les devoirs et obligations dont doit
s'acquitter tout membre du College des médecins du
Québec, dont les résidents qui sont des membres
en devenir.

Le respect du secret professionnel

Le consentement aux soins libre et éclairé

Il faut respecter le Code de déontologie des
médecins autant dans les milieux de

L'obligation de rechercher le bien du patient et formation quod” | pext

de ne pas lui causer de préjudice

Respect des limites de ses compétences

S6abstenir de proc®der
sa propre condition médicale

92
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Demande doenqu°te ou plain
envers une résidente ou un résident

Le secr®taire du Coll ge re-oi
signalement et en informe le syndic du College;

£ Le syndic d®termine so6il y a m

Au terme de son enquéte, le syndic produit un rapport qui
Il ndi que soi l recommande une s al

s Les conclusions du rapport sont partagées avec le résident et
les représentants de la faculté de médecine.



Vous étes vise.e par une plainte?

Qui peut vous aider?

A Milieu clinique: avisez votre superviseur et discutez-
en avec lui

A Université: vous pouvez aussi communiquer avec
votre directeur de programme qui peut vous
conseiller et vous orienter

AFMRQ: la FMRQ peut répondre & vos questions,
vous diriger vers les ressources appropriées,
s'assurer que vous étes traité equitablement et vous
donner acces a des ressources de soutien
psychologique




Vous étes vise.e par une plainte?

Il n 6 ay/pas lieu de paniquer!

ALe CMQ a mis en place une équipe ddenqu°t e
assignée aux personnes apprenantes, qui est
sensible au fait que celles-ci sont en position
débapprenti ssage

ALes syndics ont des obligations et des droits
d 6 e n q ull° faue collaborer avec eux et leur
répondre au mieux de vos connaissances.




Obligations et responsabilités
des résidentes et des residents



Supervision

A Supervision et autonomie progressive et adaptée selon
votre niveau et vos compétences;

A Lorsque la patientéle veut voir le médecin superviseur,
les résidentes et résidents ne peuvent pas refuser.

o Il faut aviser le médecin superviseur que la
patiente ou le patient veut le voir et l'indiquer au
dossier.
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Soigner les patients en francais
(s

coOoest

eur | angue)

A Les professionnels doivent posséder une
connaissance adéquate de la langue
francaise;

A Les patients ont le droit de recevoir des
soins dans la langue de leur choix.

Ainsi, | 0apprenti
partie des exigences des programmes.

S

a



Le consentement

Doit étre libre et éclairé;

Abouti ssement doéun processus
patient et le médecin pour un soin;

Chacun a |l e droit dobébaccepter
de ses valeurs;

Principe autonomie (auto-détermination) du patient;

Doit se faire pour tout examen, traitement, procédure
ou chirurgie, en continu;

Doit étre documenté en fonction du niveau de risque
de | 6interventi on;

Il peut étre retiré a tout moment par la patiente ou le
patient.

o Do Do Do Do Do P>
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Pour obtenir le consentement

<©

S 6 i d e naupres dedampersonne, lui
préciser son rble de personne
soignante et apprenante et |lui
expliquer son niveau de formation.

Obtenir de la personne son
consentement libre et éclairé a
recevoir des soins par la résidente
ou le résident . Reconnaitre le droit
de cette personne de refuser d 6 °
soignée par une personne
apprenante.

t

Donner également a la personne le
nom de la personne qui supervise
etl 6 i n fdesomréle.

S 6 e x p rdanm arr langage clair et
accessible dans toute communication
avec les personnes et valider la
compréhension de celles -ci.



La confidentialité

Le respect du secret professionnel est un droit
fondamental des patientes et patients

A Respectez la confidentialité dans votre role;

A Attention aux conversations dans les ascenseurs,
textos non-sécurisés, clé DSQ, médias sociaux,
systemesd 0 i nt e hiriificigllee n c e

Reconnaitre les limites de la confidentialité et certaines
exceptions

A prévenir un acte de violence ou suicide;

A inaptitude & conduire;

A maladies contagieuses;

A signalement d 6 wabus d 6 u peesonne vulnérable ou

d 0 enfant;
A Blessure par arme a feu.

U Demandez conseil a vos superviseurs
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Les prescriptions de tests et de medicaments

par des residentes et résidents

E

Une résidente ou
un résident peut
prescrire les tests

et les
médicaments po
ur les patients

vus dans le cadre
de sa formationé

€ mais elle ou il
doit identifier
son superviseur
en tout temps
(nom, numeéro
de permis)

Une résidente
ou un résident
ne peut pas se
prescrire ni
prescrire a ses
proches



LeS médiaS SOCiaUX Eviter de réagir impulsivement, de tenir des propos

dérogatoires, discriminatoires, diffamatoires;

Garder une saine distance avec les patients et ne pas
briser le secret professionnel,

AW Ne pas sbdassocier
Ouitils a utiliser selon les politiques en | Felfelyle]ilolgk

vigueur dans les milieux de formation,
dans le respect des regles applicables
aux normes de déontologie médicale.

Ne pas publier d'avis médical alors que vous n'en avez
pas les qualifications.

Ne pas cibler un groupe social ou ethnique pour des
positions politiques.
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Tenir compte de ses capacités
et limites dans sa pratique

42. Le m®decin doit, dans | 6e x
tenir compte de ses capacités, de ses limites ainsi que
des moyens dont il di spose. (



https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/M-9,%20r.%2017#se:42

Un patient est mieux soigné par un médecin qui prend soin de lui

Prenez soin de vous!
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Plaisir et succes
tout au long de votre parcours




